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1. ਜਾਣ ਪਹਿਚਾਣ  
SBFC “ਹ਼ਿਕਾਇਤ” ਼ਿਬਦ ਨ ੂੰ  ਅਸੂੰਤੁ਼ਿਟੀ (ਚਾਿ ੇਉਿ ਜਾਇਜ਼ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋਵ)ੇ ਦੇ ਪਰਗਟਾਵੇ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹਵਆਹਿਆ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  
ਮ ੂੰਿ ਤੇ ਜਾਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਚੈਨਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਪਿੁੂੰਚਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਇਿ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰ, ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾ, ਪਰਹਕਹਰਆ, ਸੇਵਾ ਦੀ ਨਾਕਾਮੀ, ਹਜ਼ਆਦਾ ਸਮਾਾਂ 

 

, ਗਲਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਗਰਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਉਚੱ ਪਰਬੂੰਧਨ ਵੱਲ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਇੱਛਾ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

 

   1. ਮਕਸਦ ਅਤੇ ਹਵਸਥਾਰ 

 

SBFC ਦੀ ਨੀਤੀ ਿੈ ਹਕ ਉਿ ਸਾਰੇ ਗਰਾਿਕ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਪ਼ੇਿ ਆਏ। SBFC ਨੇ ਇਸ 
ਸੂੰਦਰਭ ਹਵੱਚ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹਵਵਾਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸੂੰਗਠਨ ਅੂੰਦਰ ਸਿੀ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ 
ਮਕੈਹਨਜ਼ਮ ਹਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿੈ। ਇਿ ਮਕੈਹਨਜ਼ਮ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ਵਪਾਰਕ ਪਰਥਾਵਾਾਂ, ਹਕਰਾਇਆ 

ਫੈਸਹਲਆਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਅਤੇ ਵਸ ਲੀ ਫੈਸਹਲਆਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਹਧਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 

ਹਵਵਾਦ ਸੁਣੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਐਸੀ ਹ਼ਿਕਾਇਤ/ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ ਜਵਾਬ ਭੇਹਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਗਰਾਿਕ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਸਾਨ ੂੰ  ਚਾਰ ਸੂੰਚਾਰ ਦੇ ਮੋਡ ਹਵੱਚੋਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਰਾਿੀ ਾਂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ: 
 

• ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 022-6831-3333 ‘ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਗਰਾਿਕ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 10 
ਵਜੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 6 ਵਜੇ ਤੱਕ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 
 

• ਸਾਨ ੂੰ  ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜੋ: customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com & 

customercare_rel@sbfc.com. 

 

• ਹਲਿੋ: SBFC ਫਾਇਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟਡ, ਨੇਪਚਨੁ ਏਹਲਊਮੈਂਟ, ਗਰਾਊਾਂਡ ਫਲੋਰ, ਪਲੌਟ ਨੂੰ . F3 ਅਤੇ F3-1, ਰੋਡ ਨੂੰ . 
22, ਵਾਗਲੇ ਇੂੰਡਸਟਰੀਅਲ ਐਸਟੇਟ, ਹਕਸਾਨ ਨਗਰ, ਥਾਨੇ ਵੈਸਟ, ਮਿਾਰਾ਼ਿਟਰ – 400604 

 

• ਸਭ ਤੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ SBFC ਫਾਇਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟਡ ਼ਿਾਿਾ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 
 

ਸਾਰ ੇਗਰਾਿਕ ਦੀਆਾਂ ਪੁੱਛਹਗੱਛ ਅਤੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਉਪੱਰ ਦੱਸੀ ਗਈਆਾਂ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਰਹਜਸਟਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 
ਿਨ, ਉਿ ਸਮੀਹਿਆ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ, ਮਨੀਟਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਸੂੰਤੁ਼ਿਟੀ ਲਈ 

ਿੱਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਹਧਆਨ ਇਸ ਗੱਲ ਉਤੱੇ ਿੋਵੇਗਾ ਹਕ ਸਭ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਹਸਰ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ ਗਰਾਿਕ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸੂੰਤੁ਼ਿਟੀ ਿੋਵੇ। SBFC ਨੇ ਇੱਕ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ ਅਹਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਹਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਹਜਸ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:customercare_dhfl@sbfc.com
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ਨਾਲ ਜਨਤਾ ਕੂੰਪਨੀ ਹਵਰੁੱਧ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਿੱਲ ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਸਾਰ ੇSBFC ਼ਿਾਿਾਾਂ / ਹਜੱਥੇ ਵਪਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਉਥੱੇ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਿੇਠਾਾਂ ਹਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪੱ਼ਿਟ 
ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਨੋਹਟਸ ‘ਤੇ ਪਰਦਰਹ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ ਅਹਧਕਾਰੀ - ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਹਨਯੁਕਤ ਹਵਅਕਤੀ 

SBFC ਫਾਇਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟਡ (ਪ ਰਵ SBFC ਫਾਇਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟਡ), ਪਹਿਲੀ ਮੂੰਹਜ਼ਲ, C & B ਸਕਵੇਅਰ, ਅੂੰਧੇਰੀ ਕੁਰਲਾ 
ਰੋਡ, ਚਕਾਲਾ, ਅੂੰਧੇਰੀ ਈਸਟ,   

ਮੁੂੰਬਈ – 400059 

ਲੈਂਡਲਾਈਨ – 022 6787 5313   

ਈਮੇਲ ID: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC ਗਰਾਿਕ ਦੀਆਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹਨਪਟਾਰੇ ਹਵੱਚ ਮਾਾਂਗ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਵ਼ਿ਼ੇਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਗਾਿਕਾਾਂ 
(ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਅਪੂੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਗਾਿਕਾਾਂ) ਦੀਆਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਥਹਮਕਤਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

SBFC ਸਰੀਰਕ / ਹਦਰ਼ਿਹਟ ਸਬੂੰਧੀ ਚਣੁੌਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਹਤਆਾਂ / ਅਰਜ਼ੀਦਾਰਾਾਂ / ਅਪੂੰਗਤਾ ਵਾਲੇ 
ਹਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹਨਪਟਾਰੇ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਰਾਿਕ ਅਪਣੀ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਼ਿੱਕਤੀ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਿਾਰਡ ਕਾਪੀ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਦਾ ਿ ੈ
ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਹਬਆਨ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਹਕਸੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ, ਜੋ ਪਹਿਲਾਾਂ ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ 
ਿੈ, ਤਾਾਂ SBFC ਗਰਾਿਕ ਦੀ ਮੂੰਗ ‘ਤੇ ਉਿ ਿਾਰਡ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

2. ਕੂੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਦਾ ਵਚਨਬੱਧ: 

a) ਗਰਾਿਕ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਵੱਚ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਵਾਜਬਤਾ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਨਾ। 

b) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਕ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ। 
c) ਗਰਾਿਕ ਦੀ ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣਾ। 
D) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਕ ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ, ਕੀਮਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਚਾਰਜਸ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ 
ਲਾਗ  ਹਨਯਮਕ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ। 

d) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਕ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜਜ਼ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ www.sbfc.com ‘ਤ ੇਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ MITC (ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪ ਰਨ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ। 

e) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਕ ਗਰਾਿਕ ਦੀ ਮੂੰਗ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਤੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਹਧਤ ਸਾਰੇ ਹਬਆਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ। 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
http://www.sbfc.com/
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f) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਕ ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਵ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਹਿਲਾਾਂ ਕਬ ਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਦ ੇਮੋਡ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸ ਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

3. ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ / ਪਰ਼ਿਨ ਲਈ ਪਰਤੀਹਕਹਰਆ / ਹਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸਮੇਂ:  
 

ਕਰਮ 
ਸੂੰਹਿਆ ਸੇਵਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ / ਪੁੱਛਹਗੱਛ ਦੀ ਹਕਸਮ 

ਸਮਾਧਾਨ / ਪਰਤੀਹਕਰਆ 
ਦਾ ਸਮਾਾਂ 

1 

ਿਾਤੇ ਦਾ ਹਬਆਨ, NOC, ਹਰਪੇਮੈਂਟ ਼ਿਹਡਊਲ, ਹਬਆਜ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ, 
ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ ਦੀ ਕਾਪੀ - 3 ਹਦਨ 3 ਹਦਨ  

2 ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ/ ਕੋਈ ਅਪਡੇਟ ਨਿੀ ਾਂ - 3 ਹਦਨ 3 ਹਦਨ  

3 ਟੀ.ਡੀ.ਐਸ. ਰੀਫੂੰਡ / ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਇਨਵੌਇਸ – 7 ਹਦਨ 7 ਹਦਨ  

4 ਹਬਊਰ ੋਅਪਡੇਟ / ਕਰੋ਼ਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ – 21 ਹਦਨ 21 ਹਦਨ  

5 

ਲੋਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹਵਚ EMI ਦਾ ਅਪਡੇਟ / EMI ਸਪੱ਼ਿਟੀਕਰਨ – 3 
ਹਦਨ 3 ਹਦਨ  

6 NACH ਸਚੇਤਤਾ - 30 ਹਦਨ 30 ਹਦਨ  

7 ਹਰਪੇਮੈਂਟ ਬੈਂਕ / ਿਾਤੇ ਦੀ ਸਵੈਹਪੂੰਗ - 30 ਹਦਨ 30 ਹਦਨ  

8 

EMI / ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ / ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ – 3 
ਹਦਨ 3 ਹਦਨ  

9 ਲੋਨ ਦੀ ਰੱਦਗੀ – 21 ਹਦਨ 21 ਹਦਨ  

10 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ (LOD) ਦੀ ਬੇਨਤੀ - 7 ਹਦਨ 7 ਹਦਨ  

11 ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ - 21 ਹਦਨ 21 ਹਦਨ  

12 ਸੈਕ਼ਿਨ ਲੇਟਰ ਦੀ ਕਾਪੀ - 14 ਹਦਨ 14 ਹਦਨ  

13 ਬੂੰਦ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਕਾਗਜ਼ - 30 ਹਦਨ 30 ਹਦਨ  

14 ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਫੋਟੋਕਾਪੀ - 14 ਹਦਨ 14ਹਦਨ  

15 ਲੋਨ ਬੂੰਦ / ਰੱਦਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਵਾਧ  EMI ਦੀ ਹਰਫੂੰਡ - 5 ਹਦਨ 5 ਹਦਨ 

16 ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਪੁ਼ਿਟੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਼ੁਿਲਕਾਾਂ / ਫੀਸਾਾਂ ਦਾ ਹਵਵਾਦ / ਹਰਫੂੰਡ – 7 ਹਦਨ  7 ਹਦਨ  

17 ਬੀਮਾ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ – 3 ਹਦਨ 3 ਹਦਨ  

18 ਬੀਮਾ ਸਮਰਪਣ / ਰੱਦਗੀ – 14 ਹਦਨ 14 ਹਦਨ  

19 ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਬੂੰਧੀ ਪਰ਼ਿਨ / ਨੋਹਟਸ ਦਾ ਜਵਾਬ - 7 ਹਦਨ 7 ਹਦਨ  

20 

ਉਪਰੋਕਤ ਹਵੱਚ ਕਵਰ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਿੋਰ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਵਵਾਦ / ਪਰ਼ਿਨ – 3 
ਹਦਨ 3 ਹਦਨ  

ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰ ੋਹਕ ਉਪੱਰ ਹਦੱਤੇ ਸਮੇਂ ਸੱਚੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਹਦਨ/ਘੂੰਹਟਆਾਂ ਦ ੇਿਨ। 
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4. ਗਰਾਿਕ ਦੀ ਹਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ: 
 

a) ਿਾਤਾ ਹਬਆਨ ਨ ੂੰ  ਰੈਗੁਲਰ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਚੈੱਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਗੜਬੜ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ 15 ਹਦਨਾਾਂ 
ਹਵੱਚ ਿਾਈਲਾਈਟ ਕਰਨਾ। 

 

b) ਹਕਸੇ ਵੀ ਿਾਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਿਾਲੀ ਚੈੱਕ ‘ਤੇ ਦਸਤਿਤ ਨਾ ਕਰਨਾ। 
 

c) ਲੋਨ ਦੀ EMI ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਹਵੱਚ ਕਾਫੀ ਬੈਂਲੈਂਸ ਦੀ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾਏ। 

 

d) ਆਨਬੋਰਹਡੂੰਗ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਬਾਊਾਂਸ ਚਾਰਜਜ਼, ਪੈਨਲਟੀ ਚਾਰਜਜ਼ 
ਆਹਦ ਦੇ ਲਾਗ  ਚਾਰਜਜ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

 

e) ਕੋਈ ਵੀ ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਆਹਦ ਹਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿੋਣ ‘ਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਜਲਦੀ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਣਾ 
ਅਤੇ ਹਜਵੇਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਹਦੱਤੇ ਜਾਣ। 

 

f) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਕ ਫੂੰਡ ਹਸਰਫ਼ ਕੂੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ 
ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ, ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ ਪੱਿੀ ਪਰਹਤਹਨਧ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ‘ਤੇ 
ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।     

 

g) MITC (ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪ ਰਨ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੂੰ  ਆਨਬੋਰਹਡੂੰਗ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਕੂੰਪਨੀ 
ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ www.sbfc.com ‘ਤੇ ਼ਿੇਅਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤਾ ਅਤੇ ਸੈਕ਼ਿਨ ਲੇਟਰ ਨਾਲ 
ਪੜਹਨਾ। 

 

h) ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਾਂ / ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ / ਪਰ਼ਿਨ ਲਈ ਕੇਵਲ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਸੇਵਾ 
ਚੈਨਲਾਾਂ / ਈਮੇਲ ID ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਾ। 

 

5. RBI ਇੂੰਟੀਗਰੇਹਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 – ਮੁੱਿ ਹਵ਼ਿੇ਼ਿਤਾਵਾਾਂ 

ਭਾਰਤ ਦਾ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ ਨੋਟੀਹਫਕੇ਼ਿਨ ਰੈਫਰੈਂਸ ਨੂੰ . CEPD. PRD. ਨੂੰ . S873/13.01.001/2021-22 

ਤਾਰੀਿ 12 ਨਵੂੰਬਰ, 2021 ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਹਤੂੰਨ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਇੂੰਟੀਗਰੇਟ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਿੈ: 

 

•ਬੈਂਹਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2006**, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਜੁਲਾਈ 01, 2017 ਤੱਕ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ;   

•ਨਾਨ-ਬੈਂਹਕੂੰਗ ਫਾਇਨੈਂ਼ਿੀਅਲ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2018 

•ਹਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2019 

http://www.sbfc.com/
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ਇਿ ਹਤੂੰਨੋ ਸਕੀਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ – ਇੂੰਟੀਗਰੇਹਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 (ਸਕੀਮ) ਹਵੱਚ ਹਮਲਾ ਹਦੱਤਾ 

ਹਗਆ ਿੈ। RBI ਨੇ **ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕ਼ਿਨ – ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ (ਆਪਰੇਹਟਡ ਏੂੰਟੀਟੀਜ਼ ਲਈ 

ਇੂੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ) ਡਾਇਰੈਕ਼ਿਨਜ਼, 2023** ਵੀ ਤਾਰੀਿ 29 ਦਸੂੰਬਰ, 2023 ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਿਨ। 

ਗਰਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਕੂੰਪਨੀ ਹਵੱਚ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ: 

ਜੇਕਰ ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਹਕਸੇ ਸੇਵਾ ਹਵੱਚ ਕਮੀ ਿੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਮੁੱਿ ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਾਿਾਾਂ ਹਵੱਚ ਗਰਾਿਕ 

ਸੇਵਾ ਯ ਹਨਟ ਨਾਲ ਹਲਿਤੀ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਗਰਾਿਕ ਦਾ ਓਮਬਡਸਮਨ ਕੋਲ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ: 

(1) ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਿੀ ਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਫਾਰਮੈਟ ਹਵੱਚ 

ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
(2) ਜੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਼ਿਾਰੀਰੀਕ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਿ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਦਆੁਰਾ ਸਾਇਨ ਕੀਤੀ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਹਵੱਚ “ਕੇਂਦਰੀ ਪਰਾਪਤੀ 
ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਹਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ” ਨ ੂੰ  ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਜੋ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ, 4ਵੀ ਾਂ 

ਮੂੰਹਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜਹ – 160017 ‘ਤੇ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ। 

 

(3) ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ, ਚੂੰਡੀਗੜਹ ਹਵੱਚ ਕੇਂਦਰੀ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਹਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ 

ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ, ਜੋ ਼ਿਾਰੀਰੀਕ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤ ੇ

਼ੁਿਰ ਆਤੀ ਪਰੋਸੈਹਸੂੰਗ ਕਰਦਾ ਿੈ। 
(4) ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਭਾ਼ਿਾ ਹਵੱਚ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਈਮੇਲ crpc@rbi.org.in ਰਾਿੀ ਾਂ ਭੇਹਜਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
(5) ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਇੱਕ 

ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ – 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5:15 ਤੱਕ) – ਹਿੂੰਦੀ, ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ 

ਅੱਠ ਿੇਤਰੀ ਭਾ਼ਿਾਵਾਾਂ ਹਵੱਚ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਹਰਿਾ ਿੈ।  
ਨੋਟ: ਓਮਬਡਸਮਨ ਕੋਲ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤ ੇਜਾ ਰਿ ੇਹਵਵਾਦ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ ਹਜਸ ‘ਤੇ 

ਓਮਬਡਸਮਨ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

7  

   ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਹਕ: 

· ਜ ੇਕੂੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਕ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਿੀ ਾਂ ਹਮਲਦਾ, ਜਾਾਂ ਕੂੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ  ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਹਿੱਸੇਵਾਰ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਜਾਾਂ ਗਰਾਿਕ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੂੰਤੁ਼ਿਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦਾ, ਜਾਾਂ 

ਗਰਾਿਕ ਨੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਿੀ ਾਂ ਹਮਲਦਾ; 

· ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਹਮਲਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਓਮਬਡਸਮਨ ਕੋਲ 

ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 
· ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਇਸ ਿਾਲਤ ਹਵੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਜ ੇਉਿ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਪਹਿਲਾਾਂ ਿੀ ਹਕਸੇ 

ਅਦਾਲਤ, ਹਟਰਹਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਹਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਸਮਨੇ ਪੈਂਹਡੂੰਗ ਿੋਵੇ, ਜਾਾਂ ਉਸ 

ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਹਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਹਟਰਹਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਹਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਮ ਲ 

ਵਹਦਆ ਬੁਹਨਆਦਾਾਂ ‘ਤੇ ਹਨਪਹਟਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। 
 

ਧਾਰਾ 10 – ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਰਿਾਈ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ 

 

a) ਸੇਵਾ ਹਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਮਾਮਹਲਆਾਂ ਹਵੱਚ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜੇਕਰ ਇਿ ਮਾਮਲੇ 
਼ਿਾਮਲ ਿਨ: ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਫ਼ੈਸਲੇ / ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲੇ; 

 

b) ਵੈਂਡਰ ਅਤੇ ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਹਵਚਕਾਰ ਆਊਟਸੋਰਹਸੂੰਗ ਠੇਕੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਹਵਵਾਦ; 
 

c) ਐਸੀ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਜੋ ਓਮਬਡਸਮਨ ਨ ੂੰ  ਹਸੱਧਾ ਪੇ਼ਿ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ; 
 

d) ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਦੇ ਪਰਬੂੰਧਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਹਧਕਾਰੀਆਾਂ ਹਵਰੁੱਧ ਆਮ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ; 
 

e) ਉਿ ਹਵਵਾਦ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਹਕਸੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇ
ਿਕੁਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ; 

 

f) ਉਿ ਸੇਵਾ ਜੋ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਿੇਠ ਨਿੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ; 
 

g) ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀਆਾਂ ਦੇ ਹਵਚਕਾਰ ਹਵਵਾਦ; 
 

h) ਉਿ ਹਵਵਾਦ ਜੋ ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਨੌਕਰੀਦਾਰ ਸੂੰਬੂੰਧ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਹਧਤ ਿੈ। 
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ਓਮਬਡਸਮਨ ਫੈਸਲਾ ਹਕਵੇਂ ਲੈਂਦਾ ਿੈ? 

• ਓਮਬਡਸਮਨ ਸੇਵਾ ਹਵੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਹਧਤ ਹ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੀ ਹਵਚਾਰੇਗਾ। 
• ਓਮਬਡਸਮਨ  ਦੇ ਸਾਮਨੇ ਕਾਰਵਾਈ ਸਾਰਥਕ ਅਤੇ ਸਾਰਾਾਂ਼ਿ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਿੋਵੇਗੀ; 

• ਮੁਝਲਹ ਾ ਰਾਿੀ ਾਂ ਹਨਵੇਦਨ – ਓਮਬਡਸਮਨ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਹਵਚਕਾਰ ਮੁਝਲਹ ਾ ਜਾਾਂ ਮਧੀਅਤਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ 

ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਹਨਵੇਦਨ ਨ ੂੰ  ਬਿਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਹ਼ਿ਼ਿ ਕਰਦਾ ਿੈ; 

• ਜੇਕਰ ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ (RE) 15 ਹਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸਿਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਨਾ ਪੇ਼ਿ ਕਰ,ੇ ਤਾਾਂ 

ਓਮਬਡਸਮਨ ਮੌਜ ਦਾ ਹਰਕਾਰਡ ਤੇ ਮੌਜ ਦ ਸਬ ਤਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਇਕ ਪੱਿੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਿੈ ਅਤੇ ਯੋਗ ਆਰਡਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਇਨਾਮ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨਵੇਦਨ ਿਲ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦਾ, ਓਮਬਡਸਮਨ ਇੱਕ ਇਨਾਮ / ਆਰਡਰ ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜ ੋਹ਼ਿਕਾਇਤ 

ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਾਂ ਿਾਹਰਜ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਇਨਾਮ / ਆਰਡਰ ਦ ੇਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਹਦੱਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ; 

• ਜੇਕਰ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਪਿੁੂੰਚਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਓਮਬਡਸਮਨ ਨ ੂੰ  20 ਲੱਿ ਰਪੁਏ 

ਤੱਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ ਿੋਵੇਗਾ, ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿੋਿ, ਿਰਚ 

ਅਤੇ ਹਕਸੇ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਿੇਰਾ਼ਿਮੈਂਟ / ਮਾਨਹਸਕ ਤਣਾਅ ਲਈ 1 ਲੱਿ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਸਿ ਲਤ 

ਿੋਵੇਗੀ। 

 

       ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਿੱਲ ਮੂੰਹਨਆ ਜਾਏਗਾ ਜਦੋਂ: 

a. ਇਿ ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਦਆੁਰਾ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਓਮਬਡਸਮਨ ਦੀ ਦਿਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਸੇਟਲ ਿੋ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

b. ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਹਲਿਤੀ ਜਾਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਢੂੰਗ ਨਾਲ (ਜ ੋਹਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ) ਸਹਿਮਤੀ 

ਹਦੱਤੀ ਿੈ ਹਕ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿੱਲ ਸੂੰਤੁ਼ਿਹਟਕਾਰਕ ਿੈ; ਜਾਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਮਨ ਮੁਤਾਹਬਕ  

ਵਾਪਸ ਲੈ ਹਲਆ ਿੈ। 
ਨੋਟ: ਓਮਬਡਸਮਨ ਹਕਸੇ ਵੀ ਮੂੰਚ ‘ਤ ੇਹ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਿਾਹਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੇਕਰ ਮਾਮਲਾ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ 10 ਦ ੇ
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ਤਹਿਤ ਨਾ ਰੱਹਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਉਿ ਹਸਰਫ ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਮਦਦ ਲੈਣ ਦੇ ਸਹਿਤ ਿੋਵੇ। ਜਾਾਂ ਜੇ ਉਿ 
ਪਾਏ ਹਕ ਸੇਵਾ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਨਿੀ ਾਂ ਿ ੈਜਾਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਹਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਇਆ ਿੈ, 

ਆਹਦ। 

ਕੀ ਗਰਾਿਕ ਓਮਬਡਸਮਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੂੰਤੁ਼ਿਟ ਨਾ ਿੋਣ ‘ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ? 

• ਿਾਾਂ, ਓਮਬਡਸਮਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਪੀਲ ਕਰਨਯੋਗ ਿੈ; 

• ਜੇ ਗਰਾਿਕ ਓਮਬਡਸਮਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੂੰਤੁ਼ਿਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਐਪਲੀਟ ਅਥਾਰਟੀ 

ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਇਨਾਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾਹਰਜ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ ਼ੁਿਰ  
ਿੋਵੇਗਾ। 

• ਰੇਗ ਲੇਹਟਡ ਐਾਂਟੀਟੀ ਨ ੂੰ  ਓਮਬਡਸਮਨ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਹਵਰੁੱਧ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਇਨਾਮ ਦੇ ਹਿਲਾਫ ਅਪੀਲ ਕਰਨ 
ਦਾ ਕੋਈ ਅਹਧਕਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਉਿ ਸਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਹਵਚੱ 
ਅਸਫਲ ਰਿ ੇਿੋਣ। 

• RE ਨ ੂੰ  ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਿੱਕ ਿੋਵੇਗਾ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਦੋਂ ਉਿ ਇਨਾਮ ਦਾ ਪੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ, 

ਜੇਕਰ ਇਸਦੇ ਚੇਅਰਮੈਨ / ਐਮਡੀ / ਸੀਈਓ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹਮਲੀ ਿੋਵੇ। 

• RBI ਦੇ ਕਨਜ਼ ਮਰ ਏਜ ਕੇ਼ਿਨ ਅਤੇ ਪਰੋਟੈਕ਼ਿਨ ਹਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਦੇ ਐਗਜ਼ੀਹਕਊਹਟਵ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਪੀਲ 
ਅਥਾਰਟੀ ਿੋਵੇਗਾ ਅਹਧਕਾਹਰਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਹਿਤ। 

• ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੂੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਟੇਜ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਸਲੇ ਦਾ ਿੱਲ ਲੈਣ ਦਾ 

ਅਹਧਕਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 
ਨੋਟ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਅੱਗੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ http://sbfc.com ਦੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨ ੂੰ  ਵੇਿ ਸਕਦੇ ਿੋ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇ ਨੋਡਲ 

ਅਹਧਕਾਰੀ ਦਾ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ, ਹਜਸ ਨਾਲ ਗਰਾਿਕ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਇਿ ਵੀ ਸਲਾਿ ਹਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਹਕ ਤੁਸੀ ਾਂ **RBI ਸਰਕ ਲਰ ਨੂੰ ਬਰ CEPD. PRD. 

ਨੂੰ .S873/13.01.001/2021-22** ਹਮਤੀ 12 ਨਵੂੰਬਰ 2021 ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰੱਿ ੋਜੇਕਰ ਗਰਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਮਦਦ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ 

ਪਏ। 

6. ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਹਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਿੇਠਾਾਂ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨ: 

http://sbfc.com/
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ਕੇਂਦਰ 
 

ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਹਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਕ 
ਹਵਵਰਣ 

ਮੈਨੇਜਰ, ਗਰਾਿਕ ਸੇਵਾ 

SBFC ਫਾਇਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟਡ (ਪਹਿਲਾਾਂ SBFC 

ਫਾਇਨੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਹਲਹਮਟਡ), ਨੇਪਚ ਨ ਐਲੀਮੈਂਟ, 

ਗਰਾਉਾਂਡ ਫਲੋਰ, ਪਲੌਟ ਨੂੰ . F3 ਅਤੇ F3-1, ਰੋਡ ਨੂੰ . 

22, ਵਾਗਲੇ ਇੂੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਸਟੇਟ, ਹਕਸਾਨ ਨਗਰ, 

ਠਾਣੇ ਵੈਸਟ, 

ਮਿਾਰਾ਼ਿਟਰ – 400604 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ: 022 68313333 

ਈਮੇਲ: customercare@sbfc.com  

 

 

ਿੱਕ ਦਾ ਿੇਤਰ 

 
HO @ 

Mumbai 

  

ਸਾਰਾ ਦੇ਼ਿ  

mailto:customercare@sbfc.com
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HO @ 

Mumbai 

ਮਨੀ਼ਿ ਵੀਐਮ – ਹਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਹਧਕਾਰੀ, 

਼ਿਰੀ ਅਜੈ ਅ਼ਿਤੀਕਾਰ – ਗਰੀਵੈਂਸ ਹਰਡਰੈਸਲ ਅਹਧਕਾਰੀ 

 

SBFC ਫਾਇਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟਡ, 

ਯ ਹਨਟ ਨੂੰ . 103 ਪਹਿਲੀ ਮੂੰਹਜ਼ਲ, C & B ਸਕਵੇਅਰ, 

ਅੂੰਧੇਰੀ ਕੁੱਲਾ ਰੋਡ, ਚਕਾਲਾ, ਅੂੰਧੇਰੀ ਇਸਤ, ਮੁੂੰਬਈ-

400059 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 022-67875313 

ਈਮੇਲ: management.sbfc@sbfc.com 

 

 
 
 
 
 
 

ਸਾਰਾ ਦੇ਼ਿ  

 
 

Chennai 

 
Raj.Subramani  

Email: nodalofficersouth@sbfc.com 

 

 

 
Mumbai 

Pragnesh Soneji  

Email: nodalofficerwest@sbfc.com 

 

 

 
New 

Delhi 

 

 
Shashi Belwal  

Email: nodalofficernorth@sbfc.com 

 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
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Kolkata 

 
Amit Periwal 

Email: customercare@sbfc.com  

ਚੇਨਈ 

ਰਾਜ. ਸੁਬਰਮਣੀ 

ਈਮੇਲ: 
nodalofficersouth@sbfc.com 

ਤਹਮਲਨਾਡ , ਅਾਂਦਮਾਨ ਅਤੇ ਹਨਕੋਬਾਰ 
ਟਾਪ , ਕਰਨਾਟਕਾ, ਆਾਂਧਰ ਪਰਦੇ਼ਿ, 
ਤੇਲੂੰਗਾਣਾ, ਕੇਰਲ, ਯ ਨੀਅਨ ਟੈਰਟਰੀ 
ਲਕ਼ਿਦੀਪ ਅਤ ੇ ਯ ਨੀਅਨ ਟੈਰਟਰੀ 
ਪੁਦਚੁੇਰੀ 

 

ਮੁੂੰਬਈ 

ਪਰਗਨੇ਼ਿ ਸੋਨੇਜੀ 
ਈਮੇਲ: 
nodalofficerwest@sbfc.com 

ਮਿਾਰਾ਼ਿਟਰ, ਗੋਆ, ਗੁਜਰਾਤ, ਮੱਧ 
ਪਰਦੇ਼ਿ, ਛਤਹਤਸਗੜਹ, ਯ ਨੀਅਨ ਟੈਰਟਰੀ 
ਦਾਦਰਾ ਅਤੇ ਨਗਰ ਿਵੈਲੀ, ਦਮਣ ਅਤੇ 
ਹਦਉ 

 

ਨਵੀ ਾਂ ਹਦੱਲੀ 
਼ਿ਼ਿੀ ਬੇਲਵਾਲ 

ਈਮੇਲ: 
nodalofficernorth@sbfc.com 

ਹਦੱਲੀ, ਉਤੱਰ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਉਤੱਰਾਿੂੰਡ, 
ਿਹਰਆਣਾ, ਪੂੰਜਾਬ, ਯ ਨੀਅਨ ਟੈਰਟਰੀ 
ਚੂੰਡੀਗੜਹ, ਹਿਮਾਚਲ ਪਰਦੇ਼ਿ ਅਤ ੇ
ਰਾਜਸਥਾਨ ਅਤੇ ਜੂੰਮ  ਅਤੇ ਕ਼ਿਮੀਰ ਰਾਜ 

mailto:customercare@sbfc.com
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ਕੋਲਕਾਤਾ 

ਅਹਮਤ ਪੇਰੀਵਾਲ 

ਈਮੇਲ: customercare@sbfc.com 

ਪੱਛਮੀ ਬੂੰਗਾਲ, ਹਸੱਿੀਮ, ਓਹਡ਼ਿਾ, ਅਸਮ, 
ਅਰਣੁਾਚਲ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਮਹਣਪੁਰ, ਮੇਘਾਲਯਾ, 
ਹਮਜੋਰਾਮ, ਨਾਗਲੈਂਡ, ਹਤਰਪੁਰਾ, ਹਬਿਾਰ ਅਤੇ 
ਝਾਰਿੂੰਡ 

 

7. ਐਸਕਲੇ਼ਿਨ ਮੈਹਟਰਕਸ 
 

ਪੱਧਰ 1: ਗਰਾਿਕ ਸੂੰਭਾਲ ਟੀਮ 

 

 

 

ਪਹਿਲਾ ਪੱਧਰ escalation customercare@sbfc.com ਤ ੇ
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਿ ID ਕੇਂਦਰੀ ਸਮਰਹਪਤ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ 
ਪਰਬੂੰਹਧਤ ਿੈ। 
 

 

ਪੱਧਰ 2: ਸੇਵਾ ਮੁਿੀ 
 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਗਰਾਿਕ ਸੂੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੂੰਤੁ਼ਿਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋ, 
ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ servicehead@sbfc.com 'ਤੇ ਹਲਿ ਸਕਦੇ ਿੋ। ਇਿ ID 

ਇੱਕ ਪੱਧਰ 2 ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਪਰਬੂੰਹਧਤ ਿੈ ਹਜਸ ਹਵੱਚ 2 ਸੀਨੀਅਰ 
ਮੈਂਬਰ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ ਜੋ ਸੇਵਾ ਮੁਿੀ ਨ ੂੰ  ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਿਨ। 
 

 

ਪੱਧਰ 3: ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ 
ਅਹਧਕਾਰੀ 

 

 

 

ਜੇ ਤੁਿਾਡੀਆਾਂ ਹਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਅਜੇ ਵੀ ਬੇਸੁਰਤ ਰਹਿ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਤਾਾਂ 
ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਹ਼ਿਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਅਹਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  
management.sbfc@sbfc.com 'ਤੇ ਹਲਿ ਸਕਦੇ ਿੋ। 
 

 

        ਸਾਰੀ ਸੇਵਾ escalation / ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਕ ਅਤ ੇਹਨਰਦੇ਼ਿਕ ਮੂੰਡਲ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸਮੀਹਿਆ ਕੀਤੀ 
ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਕੂੰਪਨੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਹਵੱਚ ਹਨਆਾਂਯੁਕਤ ਵਤੀਰਾ ਸ ਹਨ਼ਿਹਚਤ ਕਰਨ ਅਤੇ RBI ਵੱਲੋਂ  ਵਾਰ-
ਵਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਿੈ। 
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